Regulamin uczestnictwa i sprzedazy biletéw
dla wydarzen organizowanych przez Incontri Sp. z o.o.

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich wydarzen organizowanych przez
Incontri Sp. z 0.0., w tym konferencji, seminariéw, warsztatéw, kongresdw, spotkan
branzowych i wydarzen specjalnych, chyba ze dla danego wydarzenia opublikowano
warunki szczegodlne.

Model jednego regulaminu ramowego dla wszystkich wydarzen zostat przyjety jako
wiasciwy dla Incontri Sp. z o0.0., przy zatozeniu, ze szczegdtowe informacje
o konkretnym wydarzeniu, takie jak nazwa, termin, miejsce, agenda, ceny, pakiety
i partnerzy, bedg publikowane kazdorazowo na stronie danego wydarzenia.

§1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady rejestracji uczestnikéw, zakupu biletow,
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez Incontri Sp. z o.0.,
sktadania reklamacji oraz zasady przetwarzania danych osobowych zwigzanych
Z organizacjg wydarzen.

2. Organizatorem wydarzen oraz administratorem serwisu sprzedazowego jest
Incontri Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa,
NIP: 5273137054, REGON: 540042240, KRS: 0001135157, e-mail:
biuro@incontri.pl, tel.: 797013034, dalej: ,,Organizator”.

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich wydarzen organizowanych przez
Organizatora, w tym konferencji, seminaridw, warsztatéw, kongreséw, spotkan
branzowych i wydarzen specjalnych, chyba ze dla danego wydarzenia
Organizator opublikuje warunki szczegdlne.

4. Szczegdtowe informacje o konkretnym wydarzeniu, w tym jego nazwa, termin,
miejsce, agenda, ceny biletdw, dostepne pakiety i Swiadczenia, publikowane sg
kazdorazowo na stronie danego wydarzenia lub w serwisie sprzedazowym.

5. Regulamin jest udostepniany w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie
i odtworzenie.

6. Dokonanie rejestracji lub zakupu biletu oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i
jego akceptacje.



§2. Definicje

Wydarzenie — konferencja, kongres, warsztat, seminarium lub inne wydarzenie
organizowane przez Organizatora.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w Wydarzeniu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu biletu.

. Serwis - strona internetowa lub system rejestracyjny stuzacy do zapisu na

Wydarzenie i zakupu biletow.

Bilet — uprawnienie do udziatu w Wydarzeniu na warunkach wskazanych
w ofercie.

Formularz - formularz rejestracyjny lub zakupowy udostepniony przez
Organizatora.

§3. Zasady uczestnictwa

W Wydarzeniu mogg uczestniczy¢ osoby, ktére dokonaty skutecznej rejestracji
i optacity udziat albo posiadajg wazne zaproszenie lub zostaty wpisane przez
Organizatora na liste gosci.

Liczba miejsc na Wydarzenie moze by¢ ograniczona. Organizator zastrzega
sobie prawo do zakonczenia rejestracji po wyczerpaniu limitu miejsc.
Organizator moze odmodwi¢ zawarcia umowy lub udziatu w Wydarzeniu
w przypadkach uzasadnionych wzgledami organizacyjnymi, technicznymi,
bezpieczenstwa, porzadku publicznego, ograniczeniami obiektu, wymaganiami
wynikajacymi z przepiséw prawa lub naruszenia Regulaminu.

. Organizator moze zakonczy¢ sprzedaz lub rejestracje przed planowanym

terminem w przypadku wyczerpania miejsc albo z przyczyn organizacyjnych.
Uczestnik zobowigzany jest do wykonywania polecen organizacyjnych
i porzadkowych wydawanych przez Organizatora, obstuge wydarzenia,
administratora obiektu oraz witasciwe stuzby, w szczegdlnosci w sytuacjach
zwigzanych z bezpieczenstwem lub ewakuacja.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, stosowania siedo
polecen  Organizatora, obstugi Wydarzenia, stuzb  porzadkowych
i administratora obiektu oraz zachowania zgodnego z przepisami prawa
i zasadami wspotzycia spotecznego.



§4. Rejestracja i zakup biletu

Rejestracja na Wydarzenie oraz zakup biletu odbywaja sie za posrednictwem
Serwisu.

Warunkiem skutecznej rejestracji jest prawidtowe wypetnienie Formularza,
podanie danych wymaganych jako obowigzkowe oraz dokonanie ptatnosci, jesli
udziat jest odptatny.

Ceny biletéw, rodzaje pakietdw, zakres Swiadczen i terminy ptatnosci wskazane
sg kazdorazowo na stronie Wydarzenia lub w Serwisie.

. Cena biletu jest ceng brutto i obejmuje podatek VAT, o ile przepisy prawa nie

stanowig inaczej.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania danych
btednych lub niepetnych.

. Jezeli Klient zada wystawienia faktury, powinien zaznaczy¢ odpowiednig opcje

w Formularzu oraz podac¢ dane niezbedne do jej wystawienia.

O ile warunki danego Wydarzenia nie stanowig inaczej, Klient moze przenies¢
uprawnienia wynikajace z biletu na inng osobe najpdzniej na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem Wydarzenia, przesytajgc Organizatorowi stosowng informacje
droga elektroniczng.

Organizator moze uzalezni¢ dokonanie zmiany danych uczestnika
od przekazania danych niezbednych do identyfikacji nowego uczestnika.

§5. Ptatnosci

Ptatnosci za bilety mogg by¢ realizowane za posrednictwem operatorow
ptatnosci wskazanych w Serwisie.

Dostepne metody ptatnosci prezentowane sg w procesie zakupu.

Umowa udziatu w Wydarzeniu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia przez Organizatora, a w przypadku wydarzen odptatnych - po
skutecznym zaksiegowaniu ptatnosci lub potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia
przez Organizatora, jezeli Organizator przewidziat inng forme rozliczenia.
Potwierdzenie zakupu oraz dokument uczestnictwa mogg zosta¢ przestane
drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta.

§6. Odstgpienie od umowy

W przypadku zakupu biletu na odlegto$¢ prawo odstgpienia od umowy jest
wytgczone w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci
gdy umowa dotyczy ustug zwigzanych z wydarzeniami, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.



Jezeli dla danego rodzaju Wydarzenia lub oferty prawo odstgpienia nie jest
wytaczone, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowiazujgcego.

§7. Zmiany, odwotanie wydarzenia i zwroty

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Wydarzenia,
prelegentéw, moderatoréw, godzin poszczegdlnych punktdw programu oraz
formuty Wydarzenia, w tym zmiany wydarzenia stacjonarnego na hybrydowe
lub online, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie stanowig podstawy do reklamacji ani
zgdania zwrotu ceny biletu, o ile nie prowadzg do istotnej zmiany charakteru
Wydarzenia lub zakresu $wiadczen objetych zakupionym biletem.

W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora Klientowi przystuguje
zwrot ceny biletu.

Zwrot nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto
przy zakupie, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.
Zwrot ceny biletu nastgpi w terminie do 14 dni od dnia podjecia decyzji
o odwotaniu Wydarzenia albo od dnia spetnienia warunkdéw formalnych
niezbednych do realizacji zwrotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, jezeli jest ono
spowodowane dziataniem sity wyzszej, przez ktdra rozumie sie zdarzenie
zewnetrzne, niezalezne od Organizatora, niemozliwe do przewidzenia lub
zapobiezenia, w szczegdlnosci decyzje organdw administracji, kleski zywiotowe,
awarie infrastruktury, dziatania o0s6b trzecich, zagrozenia epidemiczne,
zamieszki lub dziatania wojenne.

Niewykorzystanie biletu z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika nie stanowi
podstawy do zwrotu ceny biletu ani przeniesienia udziatu na inne wydarzenie,
chyba ze Organizator postanowi inaczej.

Koszty dojazdu, zakwaterowania, parkingdw, noclegdéw oraz innych Swiadczen
niezapewnianych bezposrednio przez Organizatora Uczestnik pokrywa we
wiasnym zakresie.



§8. Reklamacje

Reklamacje zwiazane z rejestracja, zakupem biletu lub udziatem w Wydarzeniu
moga by¢ sktadane droga elektroniczng na adres: biuro@incontri.pl albo
pisemnie na adres siedziby Organizatora: ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko albo nazwe Klienta,
dane kontaktowe, opis zastrzezen, numer zamodwienia Ilub inne dane
pozwalajgce zidentyfikowaé transakcje oraz zadanie osoby sktadajacej
reklamacje.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwe, Organizator
poinformuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi.

§9. Zasady porzadkowe i bezpieczenstwo

Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania przepisdéw bezpieczenstwa, zasad
BHP i przeciwpozarowych oraz regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie.

Organizator moze odmoéwi¢ wstepu lub usuna¢ z Wydarzenia osobe, ktdra
narusza Regulamin, zaktdca przebieg Wydarzenia, zachowuje sie agresywnie,
niebezpiecznie lub sprzecznie z prawem.

Organizator moze odmowié wstepu lub usunaé¢ z Wydarzenia osobe znajdujaca
sie pod wptywem alkoholu, srodkdéw odurzajgcych albo zachowujaca sie w
sposdb stwarzajgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa lub komfortu innych
uczestnikow.

. W przypadku usuniecia Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie zwrot

ceny biletu nie przystuguje.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie
W miejscu organizacji Wydarzenia oraz wobec Organizatora lub oséb trzecich.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru,

utracone lub skradzione podczas Wydarzenia, chyba ze odpowiedzialnos¢ taka
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Uczestnik zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia swojego mienia
whiesionego na teren Wydarzenia.

Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest prowadzenie podczas
Wydarzenia dziatalnosci reklamowej, promocyjnej, akwizycyjnej, sprzedazowsej,
agitacyjnej lub zbidrek pienieznych.
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§10. Wizerunek i relacje z wydarzenia

W trakcie Wydarzenia Organizator moze wykonywa¢ dokumentacje
fotograficzng, filmowa Ilub audiowizualng dla celdbw dokumentacyjnych,
informacyjnych, sprawozdawczych oraz promocyjnych Organizatora Ilub
danego Wydarzenia.

Materiaty te mogg obejmowaé w szczegdlnosci ujecia catosci wydarzenia, sali,
sceny, publicznosci oraz wypowiedzi prelegentdw.

Jezeli utrwalenie lub rozpowszechnienie wizerunku Uczestnika wymaga
odrebnej podstawy prawnej, Organizator pozyska ja w odpowiednim trybie.
Uczestnik, ktéry nie chce by ¢ eksponowany w materiatach promocyjnych, moze
zgtosic¢ ten fakt Organizatorowi najpdzniej przed rozpoczeciem Wydarzenia na
adres: biuro@incontri.pl albo w punkcie rejestracji. Organizator dotozy
uzasadnionych organizacyjnie staran, aby uwzgledni¢ zgtoszenie w zakresie
adekwatnym do charakteru relacji z wydarzenia.

Wizerunek uczestnikdw utrwalony w ramach uje¢ ogdinych lub reportazowych
dokumentujgcych przebieg Wydarzenia moze by¢ rozpowszechniany bez
odrebnej zgody, jezeli dana osoba stanowi jedynie szczegdt catosci, zgodnie
Z wtasciwymi przepisami prawa.

Jezeli wizerunek Uczestnika jest wykorzystywany w materiale indywidualnym
lub promocyjnym, podstawa przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej wizerunek
dotyczy.

Utrwalanie przebiegu Wydarzenia, w szczegdlnosci prelekcji, warsztatow,
prezentacji i materiatdw konferencyjnych przy uzyciu urzadzen audio, video lub
fotograficznych dla celéw komercyjnych lub publicznego rozpowszechniania
wymaga uprzedniej zgody Organizatora.

§11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z rejestracja,
zakupem biletu i udziatem w Wydarzeniu jest Incontri Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa, NIP: 5273137054, REGON:
540042240, KRS: 0001135157, e-mail: biuro@incontri.pl.

Kontakt w sprawach danych osobowych: biuro@incontri.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e rejestracji uczestnika i wykonania umowy udziatu w Wydarzeniu
- na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO,

¢ wystawienia dokumentéw ksiegowych i realizacji obowigzkéw prawnych
- na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO,
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e oObstugi kontaktu, reklamacji, dochodzenia roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO,

¢ marketingu elektronicznego - wytacznie na podstawie odrebnej zgody,
jezeli zostata udzielona.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rejestracji, zakupu biletu
i udziatu w Wydarzeniu, a w przypadku danych do faktury - do jej wystawienia.
Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspierajgce Organizatora w obstudze
Wydarzenia i sprzedazy, w szczegdlnosci dostawcy hostingu, systeméw IT,
operatorzy ptatnosci, podmioty ksiegowe, doradcy, audytorzy oraz podmioty
Swiadczgce ustugi techniczne i organizacyjne.

Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wytacznie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen prawnych.

Dane nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w odrebnej
informacji.

Osobie, ktoérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci
dostepna na stronie Organizatora.

§12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne Iub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.
Organizator moze dokonywac¢ zmianRegulaminu z waznych przyczyn,
w szczegoblnosci z powodu zmian prawa, zmian technologicznych, zmian modelu
sprzedazy lub zmian organizacyjnych. Do umoéw zawartych przed zmiang
stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, chyba
ze przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowig inacze).

Zmiany Regulaminu publikowane sg na stronie Organizatora lub w Serwisie
i wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora.

Kontakt z Organizatorem: biuro@incontri.pl,

tel. 500151818, adres: ul. Ztota 75A/7, 00-819 Warszawa.




